[bookmark: _Hlk221531028]For Child Care Providers:
Subject: Important Update: Child Care Services Attendance Requirements
Dear Child Care Provider,
We are writing to inform you of an important update to the Child Care Services (CCS) program attendance requirements. 
Starting April 1, 2026, parents (sponsors) will be required to check their child(ren) in AND out every day. This updated requirement replaces the previous requirement that required only one check-in or check-out each day.
Why is TWC making this change?
TWC is making this change to improve the quality of child attendance data. Attendance data helps us ensure that limited taxpayer dollars are being used as intended. Your payments will still be based on the child’s authorized schedule (paying based on enrollment), regardless of their occasional absences.
What do providers need to do?
TWC and Boards will send information to parents/sponsors about this change. Providers can help by reminding parents of the new requirement and the importance of recording attendance. Starting this summer (date TBD), if a parent/sponsor misses a check-in or check-out, the child will be recorded as absent that day. We’ve attached a flyer to this email that can be printed and shared with parents.  
Please note: Because parents/sponsors may not always be present for drop-off or pick-up (such as when you are transporting the child(ren) to or from school), you may record the appropriate check-in or check-out. However, providers are only allowed to do 1 check-in OR check-out per day. 
Thank you for your work and continued partnership in supporting Texas families and the CCS program. 
Need help? 
KinderConnect Support: Monday - Friday, 6 AM to 9 PM (Central Time) 
· Call: 1-888-265-6461 
· Email: supportTX@kindersystems.com  
· Online Help: http://tx3c.info/ 

SPANISH- For Child Care Providers:

Estimado Proveedor de Cuidado Infantil,
[bookmark: _Hlk224565736]Le escribimos para informarle sobre una actualización importante en los requisitos de asistencia del programa de Servicios de Cuidado Infantil (CCS, por sus siglas en inglés). 
A partir del 1 de Abril de 2026, los padres (patrocinadores) deberán registrar la entrada Y la salida de su(s) hijo(s) todos los días. Este requisito actualizado reemplaza el requisito anterior que solo necesitaba un registro de entrada o salida cada día.
¿Por qué TWC está haciendo este cambio? 
[bookmark: _Hlk224569167]TWC está realizando este cambio para mejorar la calidad de los datos de asistencia infantil. Los datos de asistencia nos ayudan a garantizar que los limitados fondos públicos se utilicen según lo previsto. Sus pagos seguirán basándose en el horario autorizado del niño (pagando según la inscripción), independientemente de sus ausencias ocasionales. ¿Qué necesitan hacer los proveedores?
TWC y las Juntas enviarán información a los padres/patrocinadores sobre este cambio. Los proveedores pueden ayudar recordando a los padres el nuevo requisito y la importancia de registrar la asistencia. A partir de este verano (fecha por determinar), si un padre/patrocinador no realiza un registro de entrada o salida, el niño será registrado como ausente ese día. Hemos adjuntado un volante a este correo electrónico que se puede imprimir y compartir con los padres.
Por favor tome nota: Debido a que los padres/patrocinadores no siempre pueden estar presentes para dejar o recoger a los niños (por ejemplo, cuando usted transporta a los niños hacia o desde la escuela), usted puede registrar la entrada o salida correspondiente. Sin embargo, a los proveedores solo se les permite realizar 1 entrada o salida por dia. 
Gracias por su trabajo y la continua colaboración en apoyo a las familias de Texas y al programa CCS.
¿Necesita ayuda?
Soporte de KinderConnect: Lunes - Viernes, 6 AM a 9 PM (Hora Central)
• Llamar: 1-888-265-6461
• Correo electrónico: supportTX@kindersystems.com 
• Ayuda en línea: https://tx3c.info/ 
