[bookmark: _Hlk224564823]For Families:
Subject: Important Update: Child Care Services Attendance Requirements
Dear Sponsor,
This letter informs you of an important update to the Child Care Services (CCS) program attendance requirements. Starting April 1, 2026, you will be required to check your child(ren) in AND out every day.  Currently, you are only required to record either the check-in, or check-out.  
Why is TWC making this change?
TWC is making this change to improve the quality of child attendance data. Attendance data helps us ensure that limited taxpayer dollars are being used as intended.
What do you need to do?
· Check your child(ren) in at drop-off 
· Check your child(ren) out at pick-up
· If you accidentally forget to check your child(ren) in or out, you can enter late attendance for up to six days in KinderSign or KinderSmart or notify your provider.
If your provider transports your child(ren) to or from school or home, your child care provider may record the check-in or check-out. Even in these situations, you must record one check-in or check-out for your child(ren) that day.
Please note: This change does not affect your eligibility for CCS. However, if your child is not checked in and out, it will be recorded as an unexplained absence. If your child(ren) accumulates 40 unexplained absences within a 12-month period, your CCS may be terminated. 
Need help? 
If you need help entering your child’s attendance, contact KinderSystems Support (available Monday - Friday, 6 AM to 9 PM Central Time):
· Call: 1-888-265-6461 
· Email: supportTX@kindersystems.com  
Online Help: http://tx3c.info/ 

Thank you for your attention to this matter.

SPANISH For Families:

Estimado Patrocinador:
Le escribimos para informarle sobre una actualización importante en los requisitos de asistencia del programa de Servicios de Cuidado Infantil (CCS, por sus siglas en inglés). A partir del 1 de Abril de 2026, se le requerirá registrar la entrada Y salida de su(s) hijo(s) todos los días. Actualmente, solo se requiere que registre la entrada o la salida.
¿Por qué TWC está haciendo este cambio?
TWC está haciendo este cambio para mejorar la calidad de los datos de asistencia infantil. Los datos de asistencia nos ayudan a garantizar los limitados fondos públicos se utilicen según lo previsto.
¿Qué necesita hacer?
o Registrar la entrada de su(s) hijo(s) al dejarlo(s)
o Registrar la salida de su(s) hijo(s) al recogerlo(s)
o Si accidentalmente olvida registrar la entrada o salida de su(s) hijo(s), puede ingresar la asistencia tardía hasta seis días después en KinderSign o KinderSmart, o notificar a su proveedor.
Si su proveedor transporta a su(s) hijo(s) hacia o desde la escuela o el hogar, su proveedor de cuidado infantil puede registrar la entrada o salida. Incluso en estas situaciones, usted debe registrar al menos una entrada o salida de su(s) hijo(s) ese día.
Tenga en cuenta: Este cambio no afecta su elegibilidad para CCS. Sin embargo, si su hijo no se registra al entrar y salir, se registrará como una ausencia no justificada. Si su(s) hijo(s) acumula(n) 40 ausencias no justificadas dentro de un período de 12 meses, su CCS puede ser terminado.
¿Necesita ayuda?
Si necesita ayuda para ingresar la asistencia de su hijo, contacte al soporte de KinderSystems (disponible de lunes a viernes, de 6 AM a 9 PM, hora central):
• Llamar al: 1-888-265-6461
• Correo electrónico: supportTX@kindersystems.com
Ayuda en línea: http://tx3c.info/
Gracias por su atención a este asunto.
