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Important Update: Child Care Attendance 
Check-in & Check-Out	

What’s changing? 
The Texas Workforce Commission (TWC) is updating attendance requirements for the Child Care Services (CCS) program. Starting April 1, 2026, parents/sponsors must check their child(ren) in AND out every day using:
· The KinderSign tablet at your child care provider's location, or 
· The KinderSmart app on your phone 
This helps us:
1. Ensure complete attendance data for children receiving CCS
2. Ensure limited taxpayer funds are being used as intended
3. Understand more about child care needs, including the need for care during evening and weekend hours
What you need to do:
· Arrival: Check your child(ren) in at drop-off by selecting the Check In box.
· Departure: Check your child(ren) out at pick-up by selecting the Check Out box.
· If you forget: KinderSign and KinderSmart show whether you have missed recording attendance. You can enter late attendance for up to six days.
Please note: If your child is not checked in and out, it will be counted as an absence. If your child(ren) have more than 40 absences within a 12-month period, your CCS may be ended. 
Need help?
KinderConnect Support: Monday - Friday, 6 AM to 9 PM (Central Time) 
Call: 1-888-265-6461 
Email: supportTX@kindersystems.com   
Online Help: http://tx3c.info/   
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La Comisión de Fuerza Laboral de Texas (TWC) está actualizando los requisitos de asistencia para el programa de Servicios de Cuidado Infantil (CCS). A partir del 1 de Abril de 2026, los padres/patrocinadores deberán registrar la entrada Y la salida de su(s) hijo(s) todos los días usando:
· La tableta KinderSign en la ubicación de su proveedor de cuidado infantil, o
· La aplicación KinderSmart en su teléfono
Esto nos ayuda a:
1. Asegurar datos completos de asisitencia para los niños que reciben CCS
2. Asegurar que los fondos de los contribuyentes limitados se utilicen según lo previsto
3. Comprender mejor las necesidades de cuidado infantil, incluyendo la necesidad de cuidado durante las horas de la noche y los fines de semana
Lo que necesitas hacer:
· Llegada: Registra a tu(s) hijo(s) en la entrega seleccionando la casilla de Registro de Entrada.
· Salida: Registra a tu(s) hijo(s) en la recogida seleccionando la casilla de Registro de Salida.
· Si se le olvida: KinderSign y KinderSmart muestran si has olvidado registrar la asistencia. Puedes ingresar la asistencia tardía hasta por seis días.
Tenga en cuenta: Si su hijo no es registrado al entrar y al salir, se contará como una ausencia. Si su(s) hijo(s) tienen más de 40 ausencias dentro de un período de 12 meses, su CCS puede ser terminado.

¿Necesitas ayuda?
Soporte de KinderConnect: lunes a viernes, de 6 AM a 9 PM (hora central)
Llamar: 1-888-265-6461
Correo electrónico: supportTX@kindersystems.com 
Ayuda en línea: http://tx3c.info/ 
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Important Update: Child Care Attendance 
Check-in & Check-Out	

What’s changing? 
The Texas Workforce Commission (TWC) is updating attendance requirements for the Child Care Services (CCS) program. Starting April 1, 2026, parents/sponsors must check their child(ren) in AND out every day using your provider’s KinderBridge connected child care management system. 
This helps us:
1. Ensure complete attendance data for children receiving CCS
2. Ensure limited taxpayer funds are being used as intended
3. Understand more about child care needs, including the need for care during evening and weekend hours
What you need to do:
· Arrival: Check your child(ren) in at drop-off by selecting the Check In box
· Departure: Check your child(ren) out at pick-up by selecting the Check Out box
· If you forget: Let your provider know as soon as possible if you forgot to check your child(ren) in or out. 
Please note: If your child is not checked in and out, it will be counted as an absence. If your child(ren) have more than 40 absences within a 12-month period, your CCS may be ended. 


Need help?
KinderConnect Support: Monday - Friday, 6 AM to 9 PM (Central Time) 
Call: 1-888-265-6461 
Email: supportTX@kindersystems.com   
Online Help: http://tx3c.info/   
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 Actualización Importante: Asistencia al Cuidado Infantil Registro de Entrada y Salida	

¿Qué está cambiando?
La Comisión de la Fuerza Laboral de Texas (TWC) está actualizando los requisitos de asistencia para el programa de Servicios de Cuidado Infantil (CCS). A partir del 1 de Abril de 2026, los padres/patrocinadores deben registrar la entrada Y salida de su(s) hijo(s) todos los días utilizando el sistema de gestión de cuidado infantil KinderBridge conectado de su proveedor. 
Esto noy ayuda a:
1. Asegurar datos completes de asisitencia para los niños que reciben CCS
2. Asegurar que los fondos de los contribuyentes limitados se utilicen según lo previsto
3. Comprender mejor las necesidades de cuidado infantil, incluyendo la necesidad de cuidado durante las horas de la noche y los fines de semana
Lo que necesitas hacer:
· Llegada: Registra a tu(s) hijo(s) en la entrega seleccionando la casilla de Registro de Entrada.
· Salida: Registra a tu(s) hijo(s) en la recogida seleccionando la casilla de Registro de Salida.
· Si se le olvida: KinderSign y KinderSmart muestran si has olvidado registrar la asistencia. Puedes ingresar la asistencia tardía hasta por seis días.
Tenga en cuenta: Si su hijo no es registrado al entrar y al salir, se contará como una ausencia. Si su(s) hijo(s) tienen más de 40 ausencias dentro de un período de 12 meses, su CCS puede ser terminado.

¿Necesitas ayuda?
Soporte de KinderConnect: lunes a viernes, de 6 AM a 9 PM (hora central)
Llamar: 1-888-265-6461
Correo electrónico: supportTX@kindersystems.com 
Ayuda en línea: http://tx3c.info/ 
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